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Qui sommes-nous?

Certification Formation Promotion

Mission : rendre le tourisme et la culture accessibles aux personnes 
en situation de handicap.
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En quoi l’accessibilité est importante?

21 % des Québécois vivent avec une ou plusieurs incapacités

25 % de la population au Québec aura 65 ans et plus en 2031

Le taux d’incapacité augmente avec l’âge

Une clientèle en quête de nature et de plein air

Statistiques Québec, 2024 ; Statistiques Canada, 2022; Sondage Kéroul auprès de ses membres, 2024



4

La démarche Destination pour tous

• Une reconnaissance pour les Villes et les MRC.

• Une démarche sur 5 ans développant une offre 
touristique diversifiée et inclusive.

• Objectifs :

1. Structurer l’offre accessible 

2. Sensibiliser et mobiliser la communauté 

3. Attirer une clientèle diversifiée et 
augmenter les retombées économiques

©Harmony LeReste Pierre Akkaoui
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Cohorte 2025 

Carleton-sur-Mer

Rawdon

Shawinigan

Région de Coaticook

Victoriaville et sa région
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Une approche collaborative

Municipalité,
MRC

Chambre de 
commerce, SDC 

Association 
Communautaire 

APH, ARLPH…

Association 
touristique
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Un engagement qui se traduit en actions 

Mobilisation

Diagnostic 
accessibilité

Plan d’action

Structuration de 
l’offre touristique

Reconnaissance

Amélioration 
continue

et communauté 
de pratiques

1 an 4 ans
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Diagnostic d’accessibilité et mise en valeur

Diagnostic d’accessibilité de lieux touristiques et culturels

(musées, hébergements, parcs municipaux…) . Un exemple

concret : le Parc du Réservoir-Beaudet à Victoriaville.
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©Guy Samson – Ville de Victoriaville
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Parc du Réservoir-Beaudet / 
Victoriaville
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Levier financier

• Subvention PAET (Programme 

d’Accessibilité des 

Établissements Touristiques) : 

vise à aider les organisations à 

améliorer l’accessibilité de leurs 

infrastructures et services.
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Merci !
Cécile Lugand

clugand@keroul.qc.ca
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